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Att kunna orientera sig i sin hemmiljö är av största vikt för oss människor. Kunna ta en 

promenad, hälsa på goda vänner, sätta sig på balkongen en solig dag.

Att inte hitta till matsalen, trädgården eller den egna lägenheten kan skapa oro och 

ångest vilket försämrar livskvaliteten för många hyresgäster på vård- och 

omsorgsboenden. Världen krymper.

För människor med kognitiv sjukdom (till exempel demenssjukdom) blir det extra tydligt 

då själva sjukdomen innebär en försämrad orienteringsförmåga och ett försämrat 

närminne. 

Forskning visar att färger och tydliga kontraster kan underlätta för personer med 

kognitiva och/eller somatiska funktionsnedsättningar. Genom att färgkoda våningarna 

och låta det återspeglas i skyltarna kan vi stötta orienteringen för hyresgästerna. Det 

blir enklare att hitta, för de som bor på vård- och omsorgsboendet, för de som arbetar 

på vård- och omsorgsboendet och också för alla som besöker oss. Det är därför vi 

behöver ett eget skyltprogram. 
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Utomhusskyltningen är klar 

Steg 1 

Nya utomhusskyltar
Samtliga vård- och omsorgsboenden har fått en enhetlig skyltprofil utifrån Göteborgs Stads 

skyltprogram för utvändig skyltning.
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Inomhusskyltningen är på gång 

Ett anpassat skyltprogram för invändig skyltning på Göteborgs Stads vård- och omsorgsboenden är 

framtaget. Det ska underlätta för personer med kognitiv sjukdom och utgår från forskning inom 

demenssjukdomar och inom wayfinding.

Ny namnstandard
Ett vård- och omsorgsboende kan liknas vid ett hyreshus. Beteckningar utifrån riktlinjer från Lantmäteriet ska 

följas. Det gäller enhetsnamn och lägenhetsnummer.

Detta innebär att egna namn på enheter som Blåsippan, Ängen och så vidare, kommer att bytas ut till

Våning 0A, våning 3B och så vidare.

 

Steg 2 

Nya inomhusskyltar

Lantmäteriet är en statlig 

myndighet som håller reda 

på alla fastigheter och 

lägenhetsnummer i hela 

landet.

Vad är wayfinding?

Jo, hur man hittar 

från plats A till plats B.
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Den röda tråden

0

1

2
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Färgkoordinationen

Vid renovering eller nybyggnation ska 

våningsplanen ha olika signaturfärger 

enligt exemplet till vänster.

Skyltarna ska följa dessa färger så att det 

blir enklare att hitta. Från entré till 

lägenhet.

Flera enheter eller korridorer på samma 

våningsplan får beteckningarna A och B.

Entrévåning kommer att heta E eller 0 om 

det finns lägenheter här.
-1

Vån 3

Vån 2

Vån 1

Entré

vån

Källar

vån
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Entrén

Orienteringstavla

Här finns lägenhetsnumren efter lantmäteriets 

riktlinjer. Här följer våningsplanens 

sifferbeteckningar lantmäteriets siffror. Till 

exempel

Våning 3 = läg nr 1301- osv

På Entrévåningen ska det också finnas 

hyresgästförteckningar och eventuella

riktningspilar till olika enheter eller annat som 

är relevant för hyresgäster och besökare som 

hisskyltar, toalettskyltar och så vidare.
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Hyresgästförteckningar/lägenhetsskyltar

Utanför enheten ska det finnas en 

hyresgästförteckning. Dessa administreras 

av verksamheten själva. 

De kan vara i A4 eller A3 storlek beroende 

på utrymme. Här finns mallar att tillgå.

Använd gärna ett lite tjockare papper så blir 

det inte skrynkligt. 160g

Lägenhetsskyltarna gör ni redan idag.

Typsnitt som används är Arial Bold (fet stil).

Mallar till lägenhetsskylt, 

hyresgästförteckningar finns på 

Styrande dokument Skyltprofil

Att använda samma typsnitt i så stor 

utsträckning som möjligt ger ett lugn 

och underlättar orienteringen.
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Övriga skyltar

• Övriga riktningsskyltar

• Kontor och rumsskyltar: Tydliga skyltar utanför 

relevanta kontor och medarbetargrupper.

• Personal: Omklädningsrum, pausrum

• Icke-intressanta rum (för hyresgäster) som 

förråd, disk och spol etcetera sätts en mindre 

skylt upp i höger eller vänster övre kant 

(beroende på hur dörren öppnas)

• Säkerhet/larmskyltar enligt standard (i samråd 

med verksamheten)

• RWC  enligt standard

• Extra tydliga toalettskyltar för hyresgästerna

• Taktila skyltar enligt standard
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Annat som kommer att påverkas

Treserva kommer att följa de nya 

lägenhetsnumren och enhetsnamnen.

Treserva

Trygghetslarmen kommer att följa de nya 

lägenhetsnumren.

Trygghetslarmen

Flera andra system kommer att också att 

påverkas. Enhetscheferna kommer att hålla i 

införandet.
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Tack för att ni lyssnat.

Kom gärna med synpunkter! 

Eller har ni frågor? 

Gå via din chef så vi får till oss det.
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